 Internet Explorer n'est plus pris en charge par Microsoft depuis le 15 juin 2022.
 Pour profiter pleinement de nos services, nous vous invitons à utiliser un autre navigateur.
 Merci pour votre compréhension. 

	 Aller à l'espace Client 
	 Aller au contenu 
	 Aller au menu 
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	 5 bonnes raisons de nous choisir 
	 Dernier Recours 


	 À propos de TotalEnergies 	 Découvrir TotalEnergies 
	 TotalEnergies s'engage 
	 Actus de la Compagnie  
	 Dispositifs d’aide TotalEnergies 


	 Nos engagements 





	 Devenir Client   Espace Client 
	 
                    
                  Rechercher dans les FAQs 
ok
 
                    
                    
                  Fermer 


 
                                
                                
                             
	 
                            
                            
                         Promo
 Pour les 100 ans de TotalEnergies, 100€ offerts en souscrivant une offre d’électricité1
 J'en profite ! 
 J'en profite ! 


	 
                            
                            
                         Service client
 TotalEnergies est Élu Service Client de l'Année 2024 dans la catégorie Fournisseur d'électricité et de gaz 
 En savoir plus 
 En savoir plus 
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                    Souscrire
                    
                        Souscrire au 
                    
                    09 88 81 30 05
                
                (prix d'un appel local)
            

        

            
            
        

    

    
        
Électricité et gaz :

faites des économies dès aujourd’hui !



        Nous vous proposons des solutions simples pour réduire vos factures et mieux consommer au quotidien.


        
            
                
                    
                            

J'emménage

                        
                
                
                    

Je change de fournisseur

                
            

        
    






 
                
                
             
Faites des économies
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Mieux Consommer

 
                
                
             
Un service de qualité
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[image: ] Offre Standard Fixe Protégez votre budget grâce à un prix de l’électricité et du gaz fixe pendant 1 an !2
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        Note globale


        
            
            
            






            
                19408 avis
            
        


    
    
        [image: Avis Vérifiés]
    




    
        
            	
                        
                            
    
        5 étoiles
        
            
            
        
    


                        

                        
                            
    
        
        

    


                        

                        
                            87167
                             avis
                        

                    
	
                        
                            
    
        4 étoiles
        
            
            
        
    


                        

                        
                            
    
        
        

    


                        

                        
                            46442
                             avis
                        

                    
	
                        
                            
    
        3 étoiles
        
            
            
        
    


                        

                        
                            
    
        
        

    


                        

                        
                            14767
                             avis
                        

                    
	
                        
                            
    
        2 étoiles
        
            
            
        
    


                        

                        
                            
    
        
        

    


                        

                        
                            8166
                             avis
                        

                    
	
                        
                            
    
        1 étoiles
        
            
            
        
    


                        

                        
                            
    
        
        

    


                        

                        
                            15498
                             avis
                        

                    


        

        
            
    Rapport qualité/prix
    
        
            
    
        
            
                

            
                

            
                

            
                

            
                

            
        
        

    


        

        
            3.6 sur 5
        

    


            
    Qualité du service client
    
        
            
    
        
            
                

            
                

            
                

            
                

            
                

            
        
        

    


        

        
            3.5 sur 5
        

    


        

    


            

        
            
                
                    
                        
                            
    
        Déposé le 16/11/2023, publié le 24/11/2023
    

    
        BENJAMIN P, 
        
            Offre Spécialedual
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                    Le service téléphonique pour souscrire à votre contrat d'énergie a été aussi sympathique qu'efficace. Toutes les questions soulevées ont eu leur réponse, et le contrat a été envoyé dans les minutes suivantes de façon électronique.
                
        

    

                        
                    
                
                    
                        
                            
    
        Déposé le 27/09/2023, publié le 03/10/2023
    

    
        JEROME L, 
        
            Offre Spécialedual
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                    tres bien
                
        

    

                        
                    
                
            

            
            
                
            

            
                
                    Voir nos avis clients
                
            


        
    





Une question avant de souscrire ?

[image: ]
	 Dois-je changer de compteur ? Non, il n’y aucune intervention technique et aucune coupure, votre énergie est toujours la même !


	 Si je change d’avis, pourrai-je revenir en arrière ? Oui, nos offres sont sans engagement. Vous êtes libre de changer d’avis et de revenir chez votre fournisseur d’électricité et de gaz précédent, quand vous le souhaitez.


	 Êtes-vous vraiment moins chers ? Oui. Chez TotalEnergies nous pouvons vous proposer des tarifs moins chers, grâce à nos coûts de structure plus faibles que ceux des fournisseurs historiques, ainsi que notre accès à des achats fiables et compétitifs sur les marchés de gros.



 Voir toute notre FAQ 


	(1)  Offre soumise à conditions valable pour toute nouvelle souscription entre le 28 mars et le 31 décembre 2024 sur les offres Heures Eco Electricité, Charge’Heures Electricité, Charge’Heures Electricité et Gaz, Spéciale Electricité et Gaz, Heures Eco+ Electricité ou Heures Eco+ Electricité et Gaz de TotalEnergies, dans la limite de 100 000 nouveaux clients. Offre réservée à tout particulier en France métropolitaine (hors Corse) hors changement d’offre et déménagement. Remise de 100€ versée sous forme d’avoir en différé après 6 mois d’ancienneté à compter de la date de début de fourniture et applicable sur le montant de la facture jusqu’à épuisement du solde créditeur à partir du 7ème mois. 

	(2)  Pour l’électricité : Prix HT du kWh défini par TotalEnergies fixe sur la période contractuelle d’un (1) an à compter de la date de début de fourniture (prix hors évolution des impôts, taxes et contributions de toute nature), 17% moins cher en base, 16,8% moins cher en heures pleines et 17,4% moins cher en heures creuses que le prix du kWh HT du Tarif Réglementé de Vente (TRV) applicable au 1er février 2024. Prix HT de l’abonnement défini par TotalEnergies fixe sur la période contractuelle d’un (1) an à compter de la date de début de fourniture (prix hors évolution des impôts, taxes et contributions de toute nature). Pour le gaz : prix de l’abonnement et du kWh défini par TotalEnergies fixe sur la période contractuelle d’un (1) an à compter de la date de début de fourniture (prix hors évolution des impôts, taxes et contributions de toute nature). Pour l’électricité et pour le gaz : un mois au plus tard avant la fin de la période contractuelle d'un (1) an, TotalEnergies s'engage à vous informer des nouveaux tarifs applicables en cas de renouvellement du contrat pour une nouvelle période d’un (1) an. Pour obtenir des informations détaillées, vous pouvez consulter vos Conditions Générales de Vente. Vous pouvez résilier votre contrat à tout moment conformément à vos Conditions Générales de Vente. 
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            Aide et contacts
        


                
        
            
                
                
            
            Rappel gratuit et immédiat

        

    
            


                Prendre un
rendez-vous
            


                    

                

            


            
            
            
                
                    
        
                
                
            

        
        
    
    

                    

                

            


            
                
                    
                    
                        Voir toute la FAQ
                    
                

            

            


            
                
                    
                    
                        
                            
                                Je ne suis pas encore client
                            


                            
                            

                                    
                                        
    
        
            
            
                
            
        
        Rappel immédiat et gratuit du lundi au dimanche de 8h à 20h
    
    
        
            Souscrire par téléphone
        
    

                                    

                                

                            
                            
                                    
                                    
                                    
                                    

                                

                            

                        

                    

                    

                    
                            
                                Je suis déjà client
                            

                            
                                
    
        
            
            
                
            
        
        Contactez-nous par e-mail, téléphone, sur les réseaux sociaux ou via notre application mobile
    
    
        
            Contacter mon Service Client
        
    

                            
                            

                        

                

            


        


                
                    

                        
                            



        
        



        
        



        
        



            
            



            
            
            Pour mon domicile

            
            Pour mon local professionnel

            Merci de choisir une valeur




            
            

            Le numéro n'est pas valide




            
            
            

            La raison sociale de l'entreprise n'est pas valide




            
            Déjà client ?
            

            J'appelle le 0 970 80 69 69 du lundi au samedi de 9h à 19h (prix d'un appel local)

            J'appelle mon service client au 0 977 40 50 60 du lundi au samedi de 9h à 19h (numéro non surtaxé, prix d'un appel local)




            
            
                
                    Souscrire par téléphone
                
            




            
            
                
            




        




        
        Lancement de l'appel

        Nous vous appelons

        Vous avez décroché

        Le téléphone de votre correspondant sonne

        Votre correspondant vient de répondre

        Vous êtes en relation

        L’appel vient de terminer, merci


        
            Vous n'avez pas décroché
        

        
            Votre correspondant n'a pas décroché
        

        
            Votre correspondant est déjà en ligne
        

        
            
                Nos services sont actuellement fermés.

                Nos conseillers se tiennent à votre disposition du lundi au dimanche de 8h à 20h.


                Merci de votre compréhension.
            

        

        
            
                Nos services sont actuellement fermés.

                Nos conseillers se tiennent à votre disposition du lundi au vendredi de 9h à 19h.


                Nous vous invitons à indiquer vos coordonnées pour être recontacté sous 24h ouvrées :
            

            
    

    

    

    













        
            Message confirmation !
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        Téléphone
    


                
            
                        
                

            

        

        
        

        
            
                
                
                        
    
        
                
                
            
            
    

                    

                
                
            


            
            

        



        
        
            
                
                    
        

        
            

            
                
                    
                    
                    
                
            


            
        


        

                

            

        

    





        

    

        

        
        

        

        
        

        



        

        
            

            
                

                    

                    
                            
                
    
        
        Message
    


                
            
                        
                

            

        

        
        

        
            
                
                
                        
    
        
                
                
            
            
    

                    

                
                
            


            
            

        



        
        
            
                
                    
        

        
            

            
                
                    
                    
                    
                
            


            
        


        

                

            

        

    





        
            
        


    



            
                
            

        

        
            Votre numéro a été temporairement suspendu suite à un abus
        


    
                            
                                
                                    Retour
                                
                            

                        


                        
                    

                

            


                
                    
                        

        
    


        













            
                
    
        
            
                



            

                
                    
                        
                            
                            
                        
                    

                


                

                
                    Demande effectuée avec succès !

                


            


            
                
                
                    
                    Merci ! Nous avons bien pris en compte votre demande
                
                

            

            

        




                
                    
                         Afficher le formulaire
                    
                

            

        

    


            

            

                
    
    

    

        

        
        

        

        
        

        



        

        
            

            
                

                    

                    
                            
                
    
        
        Civilité
    


                
            
                        
                

            

        

        
        

        
            
                
                
                        
    
        
                
            Sélectionnez dans la liste
Monsieur
Madame
Mademoiselle
Monsieur et Madame
Monsieur et Mademoiselle
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            Sélectionnez une heure de rendez vous
09:00
09:30
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Popup WS
 
                
                
             Rappel gratuit et immédiat


 
                    
                    
                  Fermer 
Pour mon domicilePour mon local professionnelMerci de choisir une valeur
Le numéro n'est pas valide
La raison sociale de l'entreprise n'est pas valide
Déjà client ?
J'appelle le 0 970 80 69 69 du lundi au samedi de 9h à 19h (prix d'un appel local)
J'appelle mon service client au 0 977 40 50 60 du lundi au samedi de 9h à 19h (numéro non surtaxé, prix d'un appel local)
 Souscrire par téléphone 

        ou
        

        
            
                
                
            
            Être rappelé plus tard :
        

        

    Prendre un rendez-vous
    
        
    

    

Lancement de l'appel
Nous vous appelons
Vous avez décroché
Le téléphone de votre correspondant sonne
Votre correspondant vient de répondre
Vous êtes en relation
L’appel vient de terminer, merci
Vous n'avez pas décroché
Votre correspondant n'a pas décroché
Votre correspondant est déjà en ligne
 Nos services sont actuellement fermés.
 Nos conseillers se tiennent à votre disposition du lundi au dimanche de 8h à 20h.

 Merci de votre compréhension. 

 Nos services sont actuellement fermés.
 Nos conseillers se tiennent à votre disposition du lundi au vendredi de 9h à 19h.

 Nous vous invitons à indiquer vos coordonnées pour être recontacté sous 24h ouvrées : 

Message confirmation !

Nom









Entreprise









Téléphone









Message

  










        ou
        

        
            
                
                
            
            Être rappelé plus tard :
        

        

    Prendre un rendez-vous
    

    

Votre numéro a été temporairement suspendu suite à un abus
 
    
    
    
    
    
 


















